REGULAMIN HOTELU

Jest nam bardzo mito, ze wybrali Panstwo nasz obiekt. W trosce o zapewnienie Panstwu
spokojnego i bezpiecznego pobytu w naszym hotelu, prosimy o zapoznanie sie
i przestrzeganie ponizszego regulaminu, ktéry jest integralng czescig umowy, do zawarcia ktdrej
dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji albo zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w hotelu.
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Regulamin obowiagzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Marina Sniardwy Resort,
Nowe Guty 36, 12-250 Nowe Guty.

Opiekunem Goscia jest recepcja hotelowa, tel. 602 480 448.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w hotelu z przyczyn niewynikajacych z winy hotelu optata za
pobyt nie podlega zwrotowi.

Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie dokumentu tozsamosci oraz uiszczenia catej optaty za
pobyt.

Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do godziny 11.00.
Przyjazd przed godzing 15:00 lub wyjazd po godzinie 11:00 wigze sie z doptatg w wysokosci 50%
wartosci doby hotelowej.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$é hotelowy powinien zgtosié
w recepcji do godziny 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Zyczenie to zostanie
spetnione w miare dostepnosci.

Sprzatanie pokoju odbywa sie wytgcznie na zyczenie Goscia — w tym celu nalezy wywiesi¢ zawieszke na
drzwiach do pokoju.

Gos¢ powinien zawiadomic recepcje hotelowa o wystapieniu szkody, niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia.

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu, powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych Go osdb.

Za zagubienie karty do zamka hotelowego pobierana jest optata 100 zt netto. Karte nalezy zwrdcié na
recepcji przy wymeldowaniu.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory
uiscit nalezng za pobyt opfate.

Hotel nie przyjmuje Gosci podrézujacych ze zwierzetami.

Palenie wyrobow tytoniowych oraz papieroséw elektronicznych w pokojach hotelowych, korytarzu,
klatce schodowej, restauracji oraz hollu recepcyjnym jest zabronione. Kara za ztamanie zakazu wynosi
1000 zt.

Osoby odwiedzajgce Gosci w hotelu, mogg przebywac¢ w pokoju hotelowym od godz. 8.00 do godz.
21.00.

Wychodzac z pokoju prosimy upewnic sie, ze okna i drzwi sg zamkniete, a telewizor i klimatyzacja
wyltgczone.

W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej w godzinach 22.00-7.00.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek i innych
podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego. Nie dotyczy to tadowarek
i zasilaczy komputerowych.

Hotel moze odmdwié przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin
wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym czy tez Gosci lub szkode innym osobom, albo tez w inny
sposob zaktécit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie hotelu. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwlocznego zastosowania sie do zgdan personelu hotelowego, w szczegdlnosci zaptaty za
poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu hotelu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym beda
odestane na adres wskazany przez Goscia na koszt Goscia. W przypadku nieotrzymania takiej
dyspozycji, Hotel przechowa te przedmioty przez 1 miesigc. Po uptywie tego terminu, przedmioty te
przepadajg na rzecz hotelu.

Z chwilg wystgpienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzen w pokoju, Gosé¢ jest zobowigzany
poinformowac o tym pracownika recepcji.



