PROCES REZERWAC])I MARINA SNIARDWY RESORT

I. Sposéb dokonania rezerwacji

1. Rezerwacji pobytu mozna dokonac poprzez:

a. droge elektroniczng (e-mail: kontakt@marinasniardwy.pl),

b. telefonicznie: telefon do recepcji: 602 480 448.

C. 0sobistg rezerwacje w Recepcji, tzw. bezposrednia rezerwacja, adres: Nowe Guty 36.
d. portal booking.com (Marina Sniardwy Resort).

Il. Proces rezerwacji

1. Po dokonaniu rezerwacji w sposéb okreslony w punkcie |, Obiekt przesle, na wskazany
przez Goscia adres e-mail, dokument autoryzacyjny - tzw. potwierdzenie rezerwacji
systemowej z nadanym indywidualnym numerem, okreslajgcy kazdorazowo wartosc¢ oferty
za pobyt, termin pobytu, wysoko$¢ wymaganego bezzwrotnego zadatku (bezzwrotnej
przedptaty) za rezerwowany pobyt.

2. Zadatek musi wptacony by¢ w przeciggu 3 dni roboczych od otrzymania dokumentu
autoryzacyjnego na adres email z podanym w tytule numerem rezerwacji.

I1l. Dokonywanie ptatnosci i wystawienie faktury

1. Rezerwacja uwazana jest za dokonang wytgcznie po dokonaniu przedptaty (zadatku
bezzwrotnego) w wysokosci ustalonej przez Obiekt. Wysokos¢ przedptaty wynosi 50% kwoty
catkowitej.

2. Wystawiamy faktury VAT. Jezeli Gos¢ zyczy sobie fakture VAT na dane firmowe, winien
niezwtocznie poinformowac o tym pracownika recepcji, podajgc dane potrzebne do
wystawienia faktury VAT.

3. W przypadku osobistego wynajmu pokoju hotelowego bezposrednio w Recepcji Obiektu
(tzw. rezerwacji bezposredniej z ulicy), Obiekt zastrzega sobie prawo do bezpos$redniego
pobrania bezzwrotnego zadatku (lub bezzwrotnej przedptaty).

4. Pozostatg naleznos¢ nalezy uiscic¢ przy zameldowaniu w Obiekcie.

5. Ptatnosci kartami ptatniczymi obstuguje firma Polskie ePtatnosci. Akceptowane karty
ptatnicze: Visa, Master Card, Maestro.

IV. Potwierdzenie rezerwacji

1. Rezerwacje uznaje sie za GWARANTOWANA z chwilg zrealizowania przez Goscia
bezzwrotnej przedptaty (bezzwrotnego zadatku) za pobyt w Obiekcie.

2. Brak wptaty bezzwrotnego zadatku w terminie okreslonym w Dokumencie
autoryzacyjnym, uznaje sie za rezygnacje Goscia z rezerwacji ustug hotelowych oraz skutkuje
przyjeciem, ze pomiedzy stronami nie doszto do skutecznego zawarcia umowy o Swiadczenie
ustug hotelowych, co jest jednoznaczne z anulacjg rezerwacji z systemu rezerwacyjnego
Obiektu.



